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1. Geltungsbereich

Die nachfolgenden AGB gelten ausschlieflich fiir die Bestellung und Zusendung von Waren, die der
Kunde per Online-Shopping im Internet oder per Telefon tber www.patch-it.de bestellt.

2. Vertragspartner
patch-it.de ist ein kommerzielles Angebot:

Patch-it
Falkenhagener Strasse 21
13585 Berlin

Inhaber: Christiane Dabrowski
Telefon: 030 - 747 89 186
Email: kontakt@patch-it.de

Steuer-Nr.: 19/255/73297

Sie erreichen mich von Montag, Dienstag und Samstag von 10.00-13.00 und Donnerstag und Freitag
von 10.00-13.00 +15.00-18.00 Uhr unter der Telefonnummer: 030 - 747 89 186 sowie
per Email unter: kontakt@patch-it.de

3. Zustandekommen des Vertrages

Die Darstellung der Produkte im Internet-Shop von Patch-it ist kein rechtlich verbindendes Angebot.
Alle Angebote sind freibleibend. Durch zwischenzeitlichen Abverkauf kann es zu Fehimeldungen im
Warenbestand kommen.

Durch Anklicken des Buttons Bestellung senden geben Sie eine verbindliche Bestellung der im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestéatigung des Eingangs lhrer Bestellung erfolgt zusammen
mit der Annahme der Bestellung unmittelbar nach dem Absenden durch automatisierte E-Mail. Mit
dieser E-Mail-Bestatigung ist der Kaufvertrag zustande gekommen.

4. Lieferung
4.1

Bei Empfang der Sendung durch den Kunden sind Beschadigungen sofort dem
Transportunternehmen (z.B. Post, Hermes) zu melden und méglichst mit dem Transportunternehmen
zu dokumentieren. Die Lieferung erfolgt per Versand nur innerhalb der Grenzen der Bundesrepublik
Deutschland an die vom Kunden mitgeteilte Lieferadresse.


http://www.patch-it.de/
mailto:kontakt@patch-it.de
mailto:kontakt@patch-it.de

4.2
Die Versandkosten innerhalb von Deutschland betragen:

bis einem Warenwert von 90,- Euro = 5,95Euro
ab einem Warenwert von 90,01 Euro = VERSANDKOSTENFREI

Die Lieferzeit betragt ca. 2-5 Werktage. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der
jeweiligen Produktseite hin.

5. Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

AusschlieBlich Verbraucher haben das folgende gesetzliche Widerrufsrecht:

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in
Textform (z. B. Brief oder E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Giberlassen wird -
durch Riucksendung der Sache widerrufen.

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim
Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten
Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten geméan Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit 8 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaf § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.
Der Widerruf ist zu richten an:

Patch-it

Christiane Dabrowski

Falkenhagener Strasse 21
D-13585 Berlin

Tel: +49(0)30 - 747 89 186
kontakt@patch-it.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene
Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewéahren, missen Sie
uns insoweit ggf. Wertersatz leisten.

Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRlich
auf deren Prifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschéaft modglich gewesen ware -
zuriickzufuhren ist.

Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz firr eine durch die bestimmungsgemalie
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht
wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gibersteigt oder wenn Sie bei einem
héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
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vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.

Anderenfalls ist die Riicksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei
Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt
werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns
mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

5.1

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt
werden oder eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder bei Lieferung von
Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrager von lhnen
entsiegelt worden sind (z.B. Software-CDs, bei denen die Cellophanhiille gedffnet wurde).

5.2

Senden Sie die Ware bitte als versichertes Paket an mich zuriick und bewahren Sie den
Einlieferungsbeleg auf. Wir erstatten IThnen auch gern auf Wunsch vorab die Portokosten, sofern diese
nicht von lhnen selbst zu tragen sind.

5.3

Bitte rufen Sie vor Riicksendung unter der Telefonnummer 030 - 747 89 186 bei mir an, um die
Ricksendung anzukindigen. Auf diese Weise erméglichen Sie uns eine schnellstmégliche Zuordnung
der Produkte.

5.4
Bitte beachten Sie, dass die in den Absatzen 5.2 bis 5.3 genannten Modalitéaten nicht Voraussetzung
fur die wirksame Ausiibung des Widerrufsrechts sind.

6. Preise und Versandkosten

6.1

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige
Preisbestandteile.

6.2

Zusétzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fir die Lieferung innerhalb Deutschlands
pauschal 5,95 EUR pro Bestellung. Bei Bestellungen ab EUR 90,01 Warenwert entfallen die
Versandkosten. Die Versandkosten werden Ihnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und
auf der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.

7. Zahlung
7.1
Die Zahlung erfolgt per Vorkasse oder per Barzahlung bei Abholung in unserem Geschéft.

7.2
Bei der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestatigung
und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

7.3
Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenanspriiche rechtskréaftig
gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.

7.4
Sie kdnnen ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen
Vertragsverhaltnis resultieren.

8. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstdndigen Zahlung bleibt die von uns ausgelieferte Ware unser Eigentum.




9. Gewahrleistung

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Bei allen wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren auftretenden Mangein
haben Sie das Recht auf Nacherflllung (nach lhrer Wahl: Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und
bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf Minderung oder
Rucktritt sowie daneben auf Schadenersatz.

Weitere Informationen

Bestellvorgang

Wenn Sie das gewiinschte Produkt gefunden haben, kénnen Sie dieses unverbindlich durch Anklicken
des Buttons [in den Warenkorb] in den Warenkorb legen.

Den Inhalt des Warenkorbs kénnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons [Warenkorb]
unverbindlich ansehen. Die Produkte kdnnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons [Loschen]
wieder aus dem Warenkorb entfernen.

Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button [zur Kasse].
Bitte geben Sie dann lhre Daten ein. Die Pflichtangaben sind mit einem *gekennzeichnet.
Eine Registrierung ist erforderlich.

Ihre Daten werden verschlisselt Gbertragen.

Nach Eingabe lhrer Daten und Auswahl der Zahlungsart gelangen Sie Uber den Button [Eingaben
prifen] zur Bestellseite, auf der Sie lhre Eingaben nochmals tberprifen kénnen.

Durch Anklicken des Buttons [Jetzt Bestellen] schlieRen Sie den Bestellvorgang ab.

Der Vorgang lasst sich jederzeit durch SchlieRen des Browser-Fensters abbrechen.

Auf den einzelnen Seiten erhalten Sie weitere Informationen, z.B. zu Korrekturméglichkeiten.

Vertragstext

Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen kdnnen Sie jederzeit auf dieser Seite einsehen.

Die Bestelldaten werden lhnen per Email zugesendet. Nach Abschluss der Bestellung sind lhre
Bestelldaten aus Sicherheitsgriinden nicht mehr Uber das Internet zuganglich.

Datenschutz

Wir verwenden die von Ihnen mitgeteilten Daten zur Erfullung und Abwicklung lhrer Bestellung.
Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt an das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen,
soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist (Name, Adresse, evtl. Telefonnummer zur
Abstimmung von Lieferterminen).

Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir lhre Zahlungsdaten ggf. an unsere Hausbank weiter.

Eine Weitergabe lhrer Daten an sonstige Dritte oder eine Nutzung zu Werbezwecken erfolgt nicht.
Mit vollstandiger Abwicklung des Vertrages und vollstandiger Kaufpreiszahlung werden lhre Daten fir
die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen VVorschriften
geldscht.

Ihre personenbezogenen Daten werden verschliisselt mittels Internet Ubertragen.

Wir sichern unsere Website und sonstigen Systeme durch technische und organisatorische
MafRnahmen gegen Verlust, Zerstérung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung lhrer Daten durch
unbefugte Personen.

Trotz regelméaRiger Kontrollen ist ein vollstandiger Schutz gegen alle Gefahren jedoch nicht méglich.
Sie haben ein Recht auf unentgeltliche Auskunft tber lhre gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht
auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Léschung dieser Daten.

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, bei
Auskinften, Berichtigung, Sperrung oder L6schung von Daten wenden Sie sich bitte an:



Patch-it

Christiane Dabrowski
Falkenhagener Strasse 21
D-13585 Berlin

Tel: +49(0)30 - 747 89 186 - kontakt@patch-it.de
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